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Politica de Gestao de Risco de Fraude da Companhia das Lezirias, S.A.

1. Introducao

1.1. Declaragdo

A Companhia das Lezirias, S.A., (doravante “CL” ou “Empresa”) estd empenhada em operar
de acordo com os mais altos padrdes éticos e legais. A integridade do nosso pessoal é critica
para o nosso sucesso. A sociedade civil, assim como os nossos stakeholders, tém todo o
direito de esperar que pessoas profissionais, competentes e de confianca estdo a trabalhar
no melhor dos interesses da nossa organizacao.

Objetivo desta Politica

A Politica de Gestdo de Risco de Fraude (doravante “Politica”) estabelece a posicdo da CL
em relagdo a fraude, assim como os procedimentos a serem seguidos relativamente a este
tema. A presente Politica fica efetiva na Empresa a partir de 04 de Junho de 2015.

A Politica é aplicavel a todos os colaboradores da Empresa, prestadores de servicos e a
todas as entidades terceiras agindo em nome da Empresa. Para efeito da presente Politica,
referimo-nos coletivamente a estas pessoas como “colaboradores”.

Qualquer pessoa que venha a ser envolvida em fraudes, ou que nao respeite os padrées
dispostos neste documento sera sujeita a sangGes disciplinares ou cessagao de vinculo
contratual, conforme seja apropriado. O assunto poderd mesmo vir a ser reportado as
autoridades competentes.

Qualquer colaborador que suspeite de situagdes irregulares, de fraude ou ma conduta,
devera reportar esses factos ao Revisor Oficial de Contas da CL, através de carta fechada
ou email, o qual devera remeter a denuncia por escrito para o Conselho de Administracao
(CA) da CL.

O CA serd a entidade competente para proceder as necessarias averiguacbes e
investigacdes conducentes a descoberta da verdade e ao mesmo cabera aplicar as medidas
adequadas aos factos apurados em sede de investigacao.



O Conselho de Administracdo é o 6rgdo responsavel pela concepcao e implementacao das
politicas antifraude, as quais englobam os mecanismos de prevencdo, detecdo e resposta
a casos de fraude e conduta irregular.

1.2. Fraude

Para efeitos do disposto nesta Politica, a fraude é definida como:

Um ato ilegal ou desonesto (de md-conduta) com o intuito da obten¢do de um beneficio ou
encobrimento de uma responsabilidade, caracterizado pela intengcGo deliberada de
dissimula¢do ou pela falsa representaco, que pode levar a um prejuizo para a empresa.

As situacOes de fraude podem ocorrer tanto a nivel interno como externo e podem ser
perpetradas por colaboradores, prestadores de servicos, clientes, fornecedores ou outro
tipo de entidades terceiras agindo de forma individual ou em conluio com outros.

2. Detalhe da Politica

Esta Politica é definida com os seguintes elementos:

* Exemplos

e Declaragdo do Conselho de Administracdo relativamente a fraude
* Responsabilidades

* Declaragdo de interesses

 Avaliagao de Risco de Fraude

* Monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno
e Recrutamento de colaboradores

e Comunicag¢ao e formagao

* Investigagoes

* Revisdo da Politica

e Links

2.1. Exemplos

A fraude pode envolver diferentes tipos de ma conduta, incluindo desvio de fundos ou de
ativos, manipulacdao das demonstracdes financeiras e corrupg¢ao. Apresentam-se alguns
exemplos de tipos de fraude e de corrup¢ao no Apéndice A.



2.2. Declaragao do Conselho de Administragao relativamente a fraude
O Conselho de Administracdo da CL esta empenhado em operar com os mais altos padrdes
éticos e legais, assim como em implementar procedimentos e atividades de controlo para

responder a comportamentos desonestos e a cumprir com a legislacdo e os cddigos de
conduta apropriados. A fraude ndo é, sob qualquer circunstancia, tolerada.

2.3. Responsabilidades

Todos os colaboradores sdao responsaveis pela prevencdo e detecdo de situacoes de fraude
que possam vir a ocorrer ocorrido ou tenham na Empresa.

A conformidade com a presente Politica da CL é obrigatdria.

A Gestdo assume a responsabilidade de assegurar que a presente Politica é respeitada
dentro dos respetivos departamentos e das diferentes areas de negdcio.

Coordenador Antifraude

O Conselho de Administracao é o 6rgao responsavel pela concepgao e implementagdo das
politicas antifraude, as quais englobam os mecanismos de prevenc¢ao, dete¢do e resposta
a casos de fraude e conduta irregular.

Reporte de suspeitas de fraude

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de reportar qualquer situacao de suspeita de
fraude, situacdes de md conduta ou de atos irregulares que possam vir a acontecer. Nao

reportar qualquer suspeita podera ser considerado como conduta imprépria.

As denuncias deverao ser efetuadas ao Revisor Oficial de Contas da Companhia das Lezirias,
através de carta fechada ou email (patricio.silva@rsmpt.pt) com o assunto “Fraude CL").

2.4. Declaragao de interesses

A Administracdo e os colaboradores tém a obrigacao de agir nos melhores interesses da CL
e de acordo com o Cédigo de Etica em vigor.


mailto:patricio.silva@rsmpt.pt

Podem surgir situacdes potenciadoras de conflito de interesses sempre e quando os
interesses pessoais e familiares de cada colaborador interfiram com os interesses da
Companbhia das Lezirias.

Assim, todos os colaboradores, incluindo a Administracdo, sdo obrigados a declarar os seus
interesses/ligagdes familiares com entidades com as quais a Empresa se relacione,
nomeadamente com outras empresas do grupo, clientes, fornecedores e demais entidades
externas. Adicionalmente, a Administracdo e os colaboradores da Empresa recusardo
quaisquer ofertas, para si ou para terceiros, que possam ser consideradas ou interpretadas
como uma tentativa de influenciar a empresa ou o colaborador. Nos Apéndices B e D
apresentam-se algumas consideracbes complementares sobre ofertas e conflito de
interesses.

Serd facultado um formuldrio (Apéndice C) de declaracdo de interesses a todos os
colaboradores, incluindo a Administracdao, a qual devera ser preenchida e enviada ao
coordenador antifraude quando da divulgacdo desta politica e sempre que existirem
alteracdes a mesma.

Se o colaborador ndo souber o que declarar ou se a sua declaragdo necessitar de ser
actualizada, é preferivel que erre por excesso de cautela. Se necessario, o colaborador
podera debater este assunto com o Administrador do seu Pelouro. A declaragao devera ser
arquivada no processo do respetivo colaborador, sendo apenas acessivel pelo mesmo
(excepto se outras obrigacGes legais prevalecerem), pelos Recursos Humanos e pelos
Administradores.

O que fazer perante situagoes de conflito de interesses

Se o colaborador acreditar que o préprio ou um colega de trabalho podera ter algum
potencial conflito de interesses, devera declarar o mesmo na primeira oportunidade ao
colega, ou sendo ele o envolvido, devera retirar-se do processo em causa e de todas as
atividades subsequentes. Apds analise da Administracdo, e s6 se assim for decidido, o
colaborador podera voltar a ingressar no processo em causa.

No caso de o colaborador ndo declarar um existente interesse ou ligacdo pessoal, terd
violado esta Politica e consequentemente fica sujeito a que sejam aplicaveis os respectivos
procedimentos disciplinares e/ou legais.



2.5. Avaliagao de Risco de Fraude

O risco de fraude pode estar presente em dreas onde ndo exista qualquer histérico de
perdas de fraude, pelo que os casos historicos de fraude ndo sdo um indicador completo
de todos os potenciais riscos de fraude. Assim, a Empresa necessita de identificar, medir e,
se necessario, implementar estratégias para mitigar os riscos de fraude.

De forma a manter a avaliacdo de risco de fraude atualizada, o Conselho de Administracao,
ou entidade acreditada subcontratada para o efeito, serd responsavel pela revisdo anual
ou mais frequentemente se ocorrerem mudancas significativas no ambiente operacional,
das matrizes de riscos e controlos, pela revisdo dos procedimentos efetuados por cada uma
das areas/departamentos da Empresa e pela realizacdo de testes de eficacia aos controlos
identificados. Esta medida tem por objetivo verificar se os controlos funcionam de forma
adequada e consistente ao longo de um determinado periodo e de acordo com o seu
desenho para mitigar os riscos existentes.

Os Planos de trabalho a desenvolver deverdo incluir os seguintes pontos:

= Compreensdo dos processos de negdcio e de suporte as operacoes, através da
realizacdo de reuniGes/entrevistas com as pessoas chave para revisdo de processos,
incluindo documentacdo de apoio aos mesmos;

= |dentificacdo e avaliagdo dos riscos de fraude para cada processo da Empresa e a
aplicacdo de critérios de avaliagdo de risco adequados a determinag¢do da
probabilidade e do impacto da ocorréncia;

= Obtencdo dos resultados das avaliagdes de risco de fraude através da Matriz de
Avaliagdo de Risco; e

= Desenvolvimento de recomendagdes para reduzir o risco de fraude;

O Conselho de Administracdo, ou entidade acreditada subcontratada para o efeito, devera
apresentar os resultados da avaliacao de risco de fraude.

2.6. Monitorizacdao do Sistema de Controlo Interno

O Conselho de Administracdao é responsavel pela monitorizacao do Sistema de Controlo
Interno da CL e pela revisao periddica das medidas implementadas de forma a garantir que
o Sistema de Controlo Interno se mantém atualizado face a evolugdao do meio envolvente
da Empresa.



2.7. Recrutamento de colaboradores

No dmbito do recrutamento de novos colaboradores, numa ética de prevencao, devera ser
sempre solicitada a seguinte informacdo:

= Registo criminal;

= Referéncias de antigos empregadores;

= Prova documental original das qualificacdes apresentadas (e.g. Certificado de
Habilitacdes).

2.8. Comunicacao e formacgao

Todos os colaboradores devem estar alerta para a possibilidade de ocorréncia de situacées
de fraude, devendo para o efeito participar em ag¢des de formacdo/sensibilizacdo
adequadas sobre a matéria com vista a estarem em melhor posicao para ajudar a prevenir,
detetar e responder aos potenciais riscos de fraude. A CL estd empenhada em garantir que
todos os seus colaboradores estdo cientes das suas responsabilidades. Assim, estas acdes
de formacdo/sensibilizacdo sdo uma parte essencial da prevencdo da fraude e devem ser
concebidas de modo a:

= Promover uma cultura antifraude desde a Administracdo da Empresa até aos
colaboradores;

= Comunicar as responsabilidades definidas na presente Politica a todos os
colaboradores;

= Dotar os colaboradores das ferramentas necessarias que permitam identificar os
sinais de alerta de fraude; e

= Assegurar que os colaboradores estdo conscientes dos mecanismos de
comunicac¢do de fraude conforme o documentado nesta Politica e no Cddigo de
Etica.

Formagdo continua

As acdes de sensibilizacdo relativamente a fraude sdao necessarias para garantir que os

colaboradores estao cientes das questdes pertinentes para prevenir e detetar potenciais
fraudes.



As acdes de formacdo podem estar incluidas na formacdo dada no dia-a-dia e devem referir
toda a informacao relevante que esteja incluida nas politicas e procedimentos da Empresa.

Comunicag¢do continua

A comunicacgdo continua é necessaria para manter os colaboradores cientes dos potenciais
risco de fraude a que o grupo estd exposto e para relembra-los como reagir no caso de
identificarem qualquer situacdo suspeita.

Todas as principais politicas e procedimentos sobre este assunto sdo mantidos numa pasta
partilhada do servidor (CL_Publica(\\CLESRV02)\Politica de Gestdo de Risco de Fraude),
foram devidamente comunicados e estdo disponiveis para consulta por todos os
colaboradores.

2.9. Investigag¢oes

Todas as suspeitas de fraude devem ser investigadas, o que implicara a analise dos
incidentes relatados e a determinacdo do responsavel através de um processo de
investigacao adequado.

2.10. Revisdo da Politica

A presente Politica deve ser revista, pelo menos, uma vez de dois em dois anos, pelo
Administrador com o Pelouro da area Administrativa, ou por uma entidade externa
devidamente acreditada para o efeito, com supervisdao daquele Administrador. Qualquer
revisao a esta politica devera também ser aprovada pelo Conselho de Administra¢do da CL.

2.11. Links
Podera ser obtida mais informacgao sobre estas matérias junto das seguintes fontes:

» Cddigo de Etica da CL (http://www.cl.pt/Codigo Etica.pdf)

= Estatuto do Gestor Publico
(http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=78BE7236-46D2-4258-B549-
37542967D30C&ID=224)



file://///CLESRV02)/Política
http://www.cl.pt/Codigo_Etica.pdf
http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=78BE7236-46D2-4258-B549-37542967D30C&ID=224
http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=78BE7236-46D2-4258-B549-37542967D30C&ID=224

= Principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado
(http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/RCM49 2007.pdf)
= Conselho de Prevengao da Corrupgao (www.cpc.tcontas.pt)

3. Conclusao

Uma estratégia de sucesso para a prevencdo da ocorréncia de situacdes de fraude, ma
conduta e infragGes conexas, envolve a criacdo de um ambiente inibidor para este tipo de
infracOes, sendo da responsabilidade de cada colaborador garantir que este ambiente é
criado.

Apesar das diferentes circunstancias que as eventuais suspeitas de fraude possam assumir,
é fundamental que sejam todas investigadas e que seja dada uma resposta adequada as

situacdes que de facto se tenham materializado.

Um colaborador que esteja alerta para a possibilidade da existéncia de fraude ou situacdes
irregulares é um poderoso instrumento para a mitigacdo destes riscos.
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4. Apéndices

4.1. Apéndice A — Exemplos de tipos de fraude

Exemplos de tipos de fraude, em complemento ao disposto no Ponto 2.1 da presente
Politica.

Desvio de fundos e/ou de ativos da empresa

= Roubo de dinheiro;

= Transferéncia ilegal ou desvio de fundos;

= Uso ndo autorizado de cheques e ordens a pagar;

= Falsificacdo e duplicacdo de faturas, de forma a gerar um falso pagamento;

= Apropriacdo/uso indevido de bens;

= Falsa comparéncia ao trabalho;

= Falsas despesas em servico e/ou em representacdo da empresa (hotéis, refeicdes,
deslocagoes, etc.);

= Pagamento ndo autorizado de bonus/prémios a colaboradores;

= Roubo ou difusdo ndo autorizada de informacao sensivel/privilegiada;

= Fraude externa por alguém do dominio publico (exemplo: falsa alegacdo de um
desconto).

Fraude nas demonstragoes financeiras

Resulta de distor¢des ou omissdes intencionais de montantes ou divulgacdes no reporte
financeiro de forma a induzir em erro os seus utilizadores (incluindo manipulagdo de bases
de dados e outros sistemas informatizados de armazenamento de informacao), através de:

= Falsificacdo ou alteragdo de registos contabilisticos ou documentos de suporte;

= Representagdo incorreta ou omissao intencional de eventos, transagdes ou outras
informacgdes relevantes;

= Aplicacdo incorreta, de forma intencional, dos principios contabilisticos referentes
a montantes, classificagdes, modos de apresentacado ou divulgagdes.

Corrupgdo

Por corrupcao entende-se a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacado que nao seja
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devida, para o préprio ou para terceiro. A pratica de corrupcado pode assumir as seguintes
formas:

=  Conluio entre colaboradores internos e fornecedores;

= Recebimento de bens e servicos através de conluio;

= Pagamento de trabalhos ndo realizados resultante de acordo entre empresa e
fornecedor.

Por infragdes conexas a corrupcdo entende-se:

= O trafico de influéncias;

= O peculato (desvio e roubo de dinheiros publicos por quem os tinha a seu cargo);
= O abuso de poder;

= A participacdo econdmica em negdcio;

= O suborno;

= A concussao (extorsdo cometida por empregado publico no exercicio das suas funcgées).
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4.2. Apéndice B — Ofertas / Conflito de Interesses

Informagao complementar ao disposto no Ponto 2.4 da presente Politica e formuldrio da
declaracdo de interesses.

Ofertas

A Administracdo e os colaboradores da Empresa recusardao quaisquer ofertas, para si ou
para terceiros, que possam ser consideradas ou interpretadas como uma tentativa de
influenciar a empresa ou o colaborador.

Conflito de interesses

Todos os colaboradores devem evitar conflito de interesses.

Entende-se existir conflito de interesses sempre que, no exercicio da sua atividade, os
colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam, direta
ou indiretamente, organiza¢cées com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a
gue estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou de coabitacdo. A titulo
de exemplo, apresenta-se o caso de um colaborador que esta envolvido na angariacdo de
um contrato a uma empresa em que o acionista é o préprio colaborador ou algum membro
da sua familia. As principais orientacoes a seguir em caso de potencial conflito de interesses
sdo:

= N3o exercer uma atividade de onde possa surgir um conflito de interesses;

= Perante a possibilidade de ocorréncia de um potencial conflito de interesses, o
envolvimento do colaborador apenas deve acontecer apds autorizagdo por escrito
da Administragao; e

= Todos os conflitos de interesses deverdo ser reportados através do formulario em
anexo (Apéndice C).
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4.3. Apéndice C— Formulario: Ofertas, conflito de interesses e Autorizagao

Detalhes pessoais

Nome

Departamento/Funcdo

Telefone

Email

Data

D Declaro ter lido a presente Politica de Gestdo de Risco de Fraude e que nao
tenho qualquer tipo de conflito de interesses

D Declaro ter lido a presente Politica de Gestdo de Risco de Fraude e que
tenho o(s) seguinte(s) conflito(s) de interesses

Detalhe de potenciais conflitos de interesses ou ofertas

Detalhes

Nome completo e detalhes da
empresa e pessoas
responsaveis pela oferta ou
causadoras do potencial conflito
de interesses.

Relagdo das pessoas acima com:
e CL
e Destinatario do beneficio

Valor do beneficio




Autorizacéo

Ao analisar o pedido, o responsavel pela autorizacdo deve considerar como é que o
beneficio ou potencial conflito de interesse pode ou ndo comprometer ou influenciar a
conduta do requerente ou de outra pessoa. Qualquer beneficio que possa ser percebido
como um suborno ou ser contrdrio a lei, deve ser rejeitado e a questdo deve ser
formalmente apresentada ao superior hierarquico ou ao Conselho de Administracdao e
submetida para aprovacao do mesmo orgao.

Detalhes da decisdo

Nome do responsavel pela
autorizacao

Contacto

CondigOes requeridas (ex.: data
de recebimento do beneficio,
valor, etc.)

Assinatura do requerente

Assinatura do responsavel pela
autorizagao

Este formulario deve ser entregue ao Conselho de Administragao, devendo o colaborador
manter copia do mesmo.
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4.4. Apéndice D — Consideragcdes complementares

Informacdo complementar ao disposto no Ponto 2.4 da presente Politica, com alguns

exemplos de elementos a ter em consideracdo numa situacdo de investigacao.

Determinar os principais factos — veracidade e credibilidade das alegaces

Considerar os controlos internos que possam ter sido violados

Considerar qualquer violacao das politicas e procedimentos da CL

Considerar a restricdo do acesso de informacado por potenciais suspeitos

Considerar as evidéncias iniciais e a sua preservacao

Considerar proteger documentos e registos (processo de recolha de
informacdo)

Identificar e assegurar evidéncias digitais

Preparacdo do plano de investigacao

Considerar os métodos mais apropriados para a recolha de evidéncia

Considerar continua manipulagao

Considerar a gestdao da empresa e a documentagao necessdria

Considerar os regulamentos e as leis aplicaveis

Considerar a possibilidade de recorrer a uma entidade externa —
Advogados/Investigadores Forenses

Considerar a elaboragao de relatdrios para entidades externas — Policia e
relatérios adicionais ao regulador

Determinar se a ofensa foi cometida e identificar as situacdes que levaram
a sua pratica

Considerar as solugdes possiveis e as agcdes necessarias

Considerar sangdes a aplicar

Considerar reputagdo da empresa e questdes de interesse publico

N I s e I I Y O
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